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PROTSAD.2 O desenvolvimento do PROTSAD.V2

Prefacio dos autores

ProtSAD v.2 A NECESSIDADE DE AVALIAR O SERVICO DE A POIO DOMICILIARIO

Rodriguez (2000) define Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) como o programa
individualizado, de cardcter preventivo e reabilitador, dirigido a uma pessoa idosa com
algum tipo de dependéncia, que reside no seu domicilio. Neste sdo articulados um
conjunto de servicos e técnicas de intervencdo profissional, com incidéncia no cuidado
pessoal, cuidado da habitacdo, apoio psico-social e familiar, bem como a relagdo com o
meio envolvente. Em Portugal, o SAD é prestado quase exclusivamente pelo sector ndo-
lucrativo, ndo sendo conhecidas metodologias e/ou instrumentos de diagndstico que
avaliem de modo sistematizado este tipo de servico, quer ao nivel da sua caracterizacdo

guer ao nivel da avaliacdo da satisfacdo dos utentes com a qualidade da sua prestacdo.

Neste contexto, este projecto de investigacdo visa a criacdo de um instrumento de
diagndstico do SAD, que permita a recolha de informacdo junto dos actores intervenientes,
nomeadamente utentes, coordenadores técnicos, profissionais diversos, incluindo ajudantes
familiares, relativamente & caracterizacdo orgénica e funcional do servico, bem como dos

utentes e o seu grau de satisfacdo com o servico.

Porque avaliar € imprescindivel na adequacdo e planeamento dos servicos, a andlise dos
resultados obtidos através da aplicacdo do protocolo, poderd constituir num conjunto
muito rico de sugestoes e recomendacdes para uma adequacdo e planificacdo futuras do

SAD em Portugal, tanto em termos comunitdrios, como de politica social

O presente instrumento terd as seguintes dimensdes: (i) caracterizacdo da orgdnica da
instituicGo de suporte do SAD; (i) identificacdo do funcionamento do préprio SAD; (iii)
descricdo dos utentes beneficidrios do SAD; e, por Ultimo, (iv) avaliacdo do grau de

satisfacdo dos utentes com o SAD.

O DESENVOLVIMENTO DO ProtSAD v.2

O presente Protocolo é constituido por duas partes complementares, distintas, o

diagndstico do processo e a avaliacdo do utente, que passamos a descrever.
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I Diagnéstico do Processo
Identificacdo da Instituicdo: i) Informacdes Gerais; i) Condicdes de funcionamento do SAD;
i) Servicos e actividades disponiveis (oferta); iv) Parcerias v)Reclamagcdes e queixas do

utente.

Gestdo de dados -Acesso ao SAD-Candidatos aos servicos: i) Critérios de admissdo:
preferéncia/ exclus@o; i) Caracterizacdo da lista de espera; i) Gestado da lista de espera.
Financiamento da valéncia ‘Servico de Apoio Domicilidgrio’: i)Andlise das fontes de

financiamento; i) Andlise de potenciais sub-financiamentos (origens/causas)

Caracterizacdo dos profissionais: i)Determinacdo da fipologia e grau de actividade dos

diferentes profissionais; ii) Auxiliares afectos ao SAD (habilitagdes literdrias; formacdo).

Caracterizacdo do pessoal voluntdrio: i) Quantificacdo; ii) Admissdo (pré-requisitos); iii)

Formacdo de voluntariado; iv) Definicdo das tarefas de voluntariado.

Caracterizacdo dos utentes: i) Caracterizacdo biogrdfica; i) Caracterizacdo sdcio-

econdémica; iii) Capacidade funcional

Il Avaliagao dos Utentes

Caracterizacdo dos Utentes: i) Avaliacdo sécio-econdmica i) Avaliacdo das condicdes

habitacionais / ambientais.

Caracterizacdo do Servico de Apoio Domicilidrio: i) Actividades bdsicas de vida didria /
periodicidade; i) Actividades instrumentais de vida didria / periodicidade; iii) Apoio médico;
iv) Apoio de enfermagem; v) Servico de tele-alarme; vi) Adaptacdo arquitecténica /

habitacional; vii) Formagdo dirigida aos cuidadores informais.

Avaliacdo do Grau de Safisfacdo com o SAD: i) Satisfacdo com os servicos prestados; ii)
Satisfacdo com as caracteristicas funcionais; ii) Satisfacdo com a actuacdo das ajudantes
familiares domicilidrias; iv) Satisfacdo com o desempenho da equipa de saude; v);

Satisfacdo com o desempenho do coordenador técnico; vi) Satisfacdo global com o SAD.

Caracterizacdo dos Cuidadores Informais / Cuidador. Principal: i)Caracterizacdo sécio-
econdmica; i) Caracterizacdo da relacdo com o idososii) Caracterizacdo do tipo de

cuidado.
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Servicos Prestados

PROTOLOCO DE AVALIAGAO DE SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

SAD - GESTAO E POLITICAS DA ORGANIZACAO

Com este inquérito pretende-se avaliar aspectos relativos ds condicdes do Servico de Apoio
Domiciliégrio (SAD), nomeadamente os que respeitam organizacdo dos servicos, fipo de
politica organizativa e aos proprios servicos e actividades que a instituicdo proporciona aos

utentes.

A. Dados de identificagao Data__ /__ /20___

Nome do avaliador

Nome da instituigcdo

Natureza Juridica

Tempo de existéncia da instituicdo Tempo de existéncia da valéncia SAD
Valéncia SAD: Capacidade Lotagéo
Meio envolvente: Rural O Urbano O Misto O
Hordrio de cobertura: > Das as horas
> 24 Horas

A Instituicdo tem, além do SAD, outras valéncias para a Populacdo Idosa:  Sim [ / NGdo O

Centro de Convivio [ Centro de Dia O Centro de Noite O
Lar para idosos O Residéncia para idosos [ CATEl O
Outra(s) O

OBS:
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Servicos Prestados

I. Informagoes gerais

1. De que organismo depende a instituicao prestadora do SAD
1a. Privado lucrativo (especificar) -
1b. Privado néo lucrativo (especificar)
1c. Publico (especificar)
2. A InstituigGo tem uma Contabilidade que permite o conhecimento das sim O N&o I
i
despesas e receitas do SAD (Centro de Custos SAD)?
3. A instituicdo tem uma DirecgGo? Sim [0 Nao
3a. Se “Sim", quantas pessoas a compdéem?
3b. Com que frequéncia reune a Direccdo?
a. Pelo menos uma vez por més sim O
b. Pelo menos uma vez por trimestre Sim [
c. Menos de uma vez por frimestre Sim [
4. Além dos membros da direcgdo, outros membros do pessoal técnico participam . ~
x Sim [0 Nao [
nas reunioes regularmente?
5. Se hd uma Direcgdo, esta tem autoridade para regulamentar as actividades e ) _
. . TR Sim [0 Nao
servigos oferecidos pela instituicao?
6. O SAD tem coordenagdo autébnoma? Sim [0 Nao [
7. A Coordenacgdo SAD é feita por um/a Assistente Social ?
(Na negativa, a coordenagdo é feita por... ) Sim [0 Nao [
a. Elemento sem habilitacdo especifica
b. Elemento com outra habilitagdo superior Sim O
(especificar) Sim O
8. Ha um guia para os utentes ou regulamento do SAD (contendo o tipo de servigos sim O N&o I
;. . i
do SAD, as regras, e os hordrios dos servigos)?
9. H4 um guia para o pessoal (com indicagdes sobre a organizagdo, e o . _
Sim 0 Nao [
tratamento aos utentes do SAD)?
10. A instituicdo tem um programa para orientar os novos utentes do SAD? Sim [0 Nao
11. H4 um programa de orientagdo para os funciondrios novos? Sim [0 Nao
12. Ha equipa multidisciplinar de técnicos? Sim [0 Nao [
13. Ha reunides regulares de trabalho da equipa multidisciplinar de técnicos? Sim [0 Nao [
13a. Se”Sim”, qual a periodicidade?
14. Ha voluntdrios que prestam servicos no SAD? Sim 0 Nao O
14a. Se “Sim”, hd um programa de orientacdo para os voluntdrios? Sim [0 Nao

Comentdrios sobre a politica organizativa da instituicdo

-10-
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ll. Condigoes de funcionamento do SAD

1. O SAD funciona

a. Porum periodo, ininterrupto, de 24 horas Sim [
b. Também aos sdbados, domingos e feriados Sim [
c. Outra(s) Sim [
2. Quem elabora o plano de cuidados individualizado?
a. A Directora Técnica responsdvel pelo SAD Sim O
b. Colaborador/a com formag¢do adequada Sim O
c. Directora técnica/trabalhador/a com formacdo, em colaboracdo com Sim [
o utente e respectiva familia
d. Outra(s) Sim O
3. Continvidade/periodicidade do relacionamento de ajudantes de acgdo
directa SAD, com o utente:
a. No SAD, existe a pratica da continuidade Sim [
b. No SAD, hd rotatividade dos ajudantes de accédo directa Sim [
Mensal Sim [
Trimestral Sim O
Semestral Sim [
Outra(s) Sim [

4. Acesso a servicos/actividades adequados a satisfacdo de necessidades
(rastreios de salde, excursdes, programas para idosos, promovidos por forgas
vivas da comunidade)
a. Na Ultima semana a coordenadora do SAD, informou as ajudantes de accdo
directa, acerca das actividades da comunidade, com interesse para os utentes? Sim U Ndo [

5. Os contratos celebrados com os utentes sdo formalizados por escrito? Sim [J NaGo [
6. Existe um processo do utente no respectivo domicilio Sim [1 Ndo [l
7. A avaliagdo periddica é registada no processo do utente Sim [J NaGo [
8. A avaliagdo é supervisionada pelo/a responsavel SAD Sim [1 Ndo [l

Sim [0 Nao O

9. O registo da avaliagdo periddica é rubricado pelo/a coordenador do SAD

Comentdrios sobre as condicdes de funcionamento do SAD

-11 -
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Servigos e Actividades Disponiveis

Protocolo De Avaliag&o Da Caracterizagdo De Utentes E

Servicos Prestados

Por favor, indique quais dos seguintes servicos sdo proporcionados cos utentes e o nUmero
(aproximado) de utentes SAD que os utilizam

SERVICOS E ACTIVIDADES DISPONIVEIS SIM 7::::::3:
1. Servico de distribuicdo de refeicées O
o 2. Assisténcia na preparacdo das refeicoes O
'g g 3. Acompanhamento/apoio durante a refeicdo O
f‘;’ :§ 4. Servico ou apoio na higiene pessoal didria O
02 5. Servico delavandaria 0
< 6. Servico ou assisténcia na limpeza habitacional O
7. Mobilizacbées/Apoio nas deambulacdes em casa O
o 8. Médico de urgéncia M
:§ 9. Hordrio de enfermagem (medir a tensdo, injeccbes, curativos, etc) O
3 10. Servico de enfermagem de noite ou para os casos de urgéncia O
g 11. Administragdo/gestdo da medicagdo 0
L 12. Assisténcia na toma da medicag¢éo 0
:g 13. Fisioterapia/reabilitacéo 0
o 14. Acomp.a a servicos de saude O
15. Servico de podologia O
8 16. Terapia ocupacional O
8 -§ 17. Terapia da fala O
g S 18. Actividades de animagdo O
3 g:_ 19. Psicoterapia ou ajuda psicoldgica O
& | 20. Servicos religiosos n
21. Aconselhamento legal O
22. Assisténcia bancaria M
5 23. Assisténcia em matéria de cuidados pessoais 0
"fl:', 24. Cabeleireiro O
g 25. Assisténcia para aquisicdo de bens e servicos O
-'z 26. Servico de fransporte (por ex: minibus) O
_o 27. Administrac@o dos gastos pessoais de utentes O
'g_ 28. Acomp.a visitas e/ou eventos sociais O
< 29. Acomp.a espacos de lazer/recreativos ou culturais O
30. Acomp.a servicos religiosos/de culto ou similares 0
P 31. Formacdo para cuidadores informais O
_§ 32. Tele-assisténcia 0
&  33. ADI 0
5 34. Banco de agjudas técnicas O
?El 35. Orientacdo/acompanhamento de pequenas alteracées /obras no 0
8 domicilio do utente para maior seguranca e ou conforto
2 36. Acolhimento/substituicdo (tempordria) de cuidadores informais O
:;_” 37. Apoio no luto O
& | 38. Terapia animal g —

Comentdrios sobre os Servicos e Actividades Disponiveis no SAD

-12 -
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IV. Parcerias

Acordos de colaboracdo com o SAD

Protocolo De Avaliag&o Da Caracterizagdo De Utentes E

Servicos Prestados

1. A Instituigdo tem protocolos de acordos formais com entidades locais? Sim 00 Néo [
1a. Se a resposta é SIM, os protocolos de colaboracdo som o SAD, foram
estabelecidos com
Hospital Sim [
Cenfro de Saude Sim [
Escolas Sim [
Autarquias Sim [
Colectividades culturais e/ou recreativas Sim [
Bombeiros Sim [
Outra(s) Sim [
2. A InstituigGo tem colaboragoes informais, com alguma entidade local?
2a Se”'Sim”, qual/quais? sim O Néo O

Comentdrios sobre as parcerias do SAD :

V. Reclamagodes e queixas do utente (vias de acesso a organizagdo):

De que modo chegam d& instituicdo as reclamagdes/queixas/louvores/elogios, dos utentes?2 (Marcar

com uma cruz na op¢do mais correcta)

Sempre Nunca ou
. . - . Algumas
1. Mecanismo de comunicag¢ao da queixas do utente ou quase vezes quase
sempre nunca
1a. Constatadas/auscultadas/verificadas pela
coordenadora O U -
1b. Apresentacdo oral presencial na instituicdo O O O
1c. Registo em Livro préprio (Livro amarelo) na
instituicdo - - -
1d. Apresentacdo por escrito (carta /
exposicdo) - . -
le. Apresentacdo pelo telefone O O O
1f. Pela comunicacéo social O O O

-13-
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2. Geralmente o tratamento das reclamagdes/queixas é da competéncia de Sim [
2a. Orgdo gestor (Direccdo da Instituicdo/Organizacdo) Sim [
2b. Coordenacdo respectiva (Coordenacdo técnica) Sim [
2c. Vogal Competente (Membro da Direccdo competéncia especifica) sim O

2d. Outros

3. Ultima reclamacgéo/queixa (descreva-a em poucas palavras)

4. Tratamento da Ultima reclamagdo/queixa descrita

No tratamento da Ultima reclamacdo/queixa, referida, procedeu-se a algum dos actos abaixo
indicados? Assinale quais

4a. Audicdo do/a reclamante sim O
4b. Audicdo da pessoa (se for o caso) reclamada Sim [
5b. Comunicag¢do das decisdes ao reclamante Sim [

éb. Ainda no caso apresentado, foram decididas medidas para prevenir .
idénticas situacdes no futuro? Sim [

Se aresposta foi “Sim”, refira-as sumariamente

. P S . P
5. Foi decidido proceder a avaliagdo de resultados das medidas tomadas? sim 0 Néo I

5a. Se aresposta foi SIM, qual o prazo definido

a. Um Més O c. Seis Meses [ e. Outro

b. Trés Meses [ d. Um Ano O

Comentdrios sobre as reclamacdes e queixas do utente do SAD :

-14-
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Protocolo De Avaliag&o Da Caracterizagdo De Utentes E

Servicos Prestados

B. Gestao de dados (Acesso ao SAD - candidatos aos Servigos)

Critérios de admissdo: preferéncia/exclusdo

Situacdo de ambito
geogrdfico

1.

No acesso ao SAD sdo tidas em conta:
(a auséncia de sinal, € considerada como
irelevante)

Preferéncia
(A presenca
implica
preferéncia)

Exclusdo
(A presengaimplica
exclusdo)

1a. — Residéncia na Freguesia da Instituicdo

1b. — Residéncia no Concelho (fora da freguesia)

Ex: (x)

Ex: (x)

1c. — Proximidade/distGncia em tempo (da Instituicdo)

le. — Residéncia distante de instituicdo mais de
Km Minutos

1.f. — Outra (indicar)

2. Situagdo pessoal

2.a. - Dependéncia

2.b. — Inexisténcia ou insuficiéncia de retaguarda
informal

2.c. - Isolamento social ou geogrdfico

2.d. - Desajustamento ou conflito familiar grave

2.e. - Condicdes habitacionais (precaridade)

2f. - Vinculo (como membro) a associagdo ou
irmandade

2.g. — Inexisténcia de rendimentos que permitam a
cobranca do SAD

2.h. - Portador de doenca infecto-contagiosa

2.i. — Outra (descrever):

3. Outros critérios

Comentdrios sobre os critérios de admissdo: preferéncia/exclusdo do SAD :

-15-
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Lista de espera SAD

Protocolo De Avaliag&o Da Caracterizagdo De Utentes E

Servicos Prestados

1. Existe lista de espera? Sim [0 Nao I
2. Se “Sim”, quantos individuos, com mais de 65 anos, estdo em espera?
2a. Dependentes
2b. Com problemas de dmbito sécio-familiar
2c. Outros -
TOTAL
Gestao da lista de espera SAD
1. No Gestdo da Lista de Espera o SAD utiliza como mecanismos a
1.a Data de inscrigdo (antiguidade) — contacto quando hd disponibilidade Sim [
1.b  Monitorizada (com contacto postal periddico ou telefénico para
actualizagdo)
Trimestral Sim [
Anual Sim [
1c. Encaminhamento (para instituicdo com disponibilidade, dentro do sim O
Concelho)
1d. Mista (manutencdo em espera, com proposta de aftendimento sim O
imediato a custo real)
1e. Outra (Indique) Sim [

Comentdrios a gestdo de lista de espera

-16 -
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C. Financiamento

Fontes de Financiamento

1. Rendimentos préprios (da Organizagdo) Sim [1 Nao [l

2. Receitas dos utentes (Pagamento dos Servigos) Sim ] NGo U

2.a. - Percentagem mdxima, dos rendimentos mensais, cobrada pela globalidade dos servicos
prestados (No valor méximo do custo real dos servicos prestados)

40% U
s50% U
60% U % Outra percentagem Valor fixo €

2.b. - Percentagem dos rendimentos mensais cobrada ou valor, parcelarmente, por cada
servico isolado

(No caso de percentagem) (No caso de valores fixos)
___ %- Cuidados de higiene e conforto pessoal ___ €-Cuidados de higiene e conforto pessoal
% - Servico de Refeicdes __ € -Servico de Refeicdes
% - Tratamento de roupas __ €-Tratamento de roupas
_____%- Cuidados de higiene e asseio habitacional ___ € -Cuidados de higiene e asseio habitacional
% - Outros (especificar) ____ € -OQutros (especificar)
% - Outros (especificar) ____ € -OQutros (especificar)
% - Outros (especificar) ____ € -OQutros (especificar)
3. Comparticipagcdo da Seguranca Social sim 0 Néo [
4. Comparticipagdo das Entidades Locais Sim 0 Nao [l
4a. Camara Municipal Sim O
4b. Junta de Freguesia Sim O
5. Comparticipagdo da Comunidade/Donativos em espécie Sim 0 Né&o O
5a. Do Banco Alimentar Contra a Fome Sim [
5b. De empresas/instituicoes locais Sim [
5c. De particulares sim O
6. Outras (especificar) sim O Néo O

-17 -
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Servicos Prestados

Il. Sub-Financiamento (Ultimo ano civil apurado - Andlise de origem/causas)

1. Insuficiéncia (relativamente ao custo real) ou auséncia de valores cobrados

aos utentes Sim LJ Ndo U
1.a. - Se “Sim”, nUmero de casos

2. Quebra imprevista do n° de utentes SAD Sim [0 Néo [

3. Alteragoes (aumentos) significativos inesperados de custos orcamentados Sim [0 Néo [
3a. Aumento do custo de combustiveis Sim [
3b. Acidentes/danos nédo cobertos por seguros Sim O
3c. Outros (especificar) sim O

4. Créditos mgl pqrados:, . sim 00 Né&o [
4a. Dividas incobraveis dos utentes Sim O
4b. Outros (especificar) sim O

5. Incumprimentos sim O Né&o O
5a. Cheques sem provisdo sim I
4b. Outros (especificar) sim [

6. Atrasos Sim D Ndo U
é.a. Afrasos significativos nos financiamentos esperados Sim [

7. Outras (especificar) Sim [0 Néo [

Comentdrios ao fendmenos de sub- inanciamento
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D. Caracterizagdao do Pessoal
[Pessoal afecto aos utentes do SAD (ainda que comuns a outras valéncias)]

I. Categorias profissionais, n° de elementos, regime de trabalho

Quantos elementos do pessoal, contratados ou avencados, pagos por esta instituicdo, pertencem a
cada uma das seguintes categoriase
Por favor, responda em termos de equivalentes a tempo integral ou outro.

Tempo Tempo TOTAL
sy s Avencados
inteiro parcial elementos

Ajudantes de acc¢do directa (SAD)

Administrativos e secretdrios

Cozinheiros e ajudantes de cozinha

Indiferenciados (polivalentes)

Pessoal de limpeza e de lavandaria

Supervisores, coordenadores e chefes de
servicos L | L | | | | |

Outros (especificar)

Pessoal administrativo e de
manutengdo

Outros (especificar)

Assistentes sociais/director técnico

Animadores sociais

Assistente religioso (Padre ou outro)

Enfermeiros/as

Fisioterapeutas ou terapeutas ocupacionais

Gerontdlogos

Médicos/as

Nutricionistas

Pessoal especializado

Psiquiatras ou psicdlogos

Terapeutas de fala

Outros (especificar)

Outros (especificar)

Comentdrios & caracterizacdo do pessodal
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Il. Ajudantes de Acgao Directa, afectas/os ao SAD:

1. Habilitagoes

Nos/as ajudantes ao servico nesta data, indique o nUmero de auxiliareis em cada habilitacdo literdria (Ex: a ajudante
com maiores habilitagées literdrias, tem um curso superior; a que tem a menor habilitacdo tem o ensino bdsico)

Habilitagoes literdrias
Completo Incompleto
(apenas
frequéncia)
Ndo sabe ler
Sabe ler e escrever
1°. ciclo
| E——| 1
Ensino Basico 20 ciclo
3°. ciclo
Ensino técnico
Ensino secunddrio
Ensino superior
Habilitagoes/Formagdo
Profissionais
(=<)30
horas (>) 30 horas
Formagdo de ajudantes/agentes de lar ( ou equivalente) — —
Outras (especificar): — —
Outras (especificar): — —
Outras (especificar): —  m—
Outras (especificar): — —

Comentdrios a caracterizacdo do Ajudantes de Accdo Directa
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2. Formagdo

1. Existéncia de programas de formagao em exercicio Sim 0 Né&o [
1a. Treino informal ou relacionado com as tarefas que se estd a realizar Sim [
1b. Formacdo durante um periodo de orientacéo e treino no decorrer -
Sim
das tarefas a realizar
1c. Reunides regulares do pessoal numa perspectiva de continuidade Sim O
1d. Reunibes programadas regularmente (com utilizacdo de filmes, -
Sim
conferéncias de especialistas....)
1e. Outras metodologias (especificar)
Sim O
1f. Outras metodologias (especificar)
Sim O
2. Pelo menos 75% dos funciondarios participam em algum curso organizado pela sim 0 Néo I
instituicGo ou pelo organismo a que pertence?
3. Existe algum tipo de procedimento para avaliar as competéncias dos sim 0 Néo I
membros do pessoal para o desempenho das suas tarefas respectivas?
e . 2
4. Algum membro do pessoal fala ouiro idioma, além do Portugués? sim 0 Néo I
4 a. Se sim, indique
prof.

Comentdrios a lista de espera:
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E. Caracterizagdo dos Voluntdrios

Servicos Prestados

Estas questdes dizem respeito & gestdo de programas de voluntariado e os servicos que

prestam os voluntdrios aos utentes do SAD

, - s e o Sim 0 Nao
1 - H& voluntarios que colaboram com a instituigGo? !
O
1a. - Se “Sim", quantos sGo? -
volunt.
2 - Estimativa do nimero dos voluntdrios que se dedicam a
2a. - Actividades, tratamento ou oufro contacto directo com os utentes
SAD “volunt.
2b. - Outras actividades (como tarefas administrativas, de manutencédo)
Especifique
volunt.
volunt.
- . _ , . Sim [0 Nao
3 - Os candidatos ao voluntariado sdo submetidos a processo de selecgdo prévio?
O
4 - Programa de formagdo dos voluntdrios
4a.Formacdo em contexto de sala de aulasprévia (antes de iniciar sim [
funcées) im
4b. Supervisdo no posto de voluntariado Sim [
4c. Reunides regulares e supervisdo continua Sim [
4d. Formacdo continua programada regularmente com temas
especificos (em contexto de sala de aulas, conferéncias de especialistas, Sim O
etc.)
4e. Outras metodologias (especificar)
Sim [

Comentdrios sobre o voluntariado na instituicdo
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F. Caracterizagdo dos utentes do SAD

I. Caracteristicas Biogrdficas
Caracterizar os utentes do SAD em termos de sécio-demogrdficas.

Servicos Prestados

INDICAR O NUMERO DE UTENTES QUE APRESENTAM AS SEGUINTES SITUACOES Homes Mulheres
1. Quantos/as (lotagdo da valéncia ‘SAD’, por sexos)? L | L |
2. Grupos etdrios 2a. Menos de 65 anos? [ (I
2b. de 65 a 74 anos? S [ —
2c. de 75 e 84 anos? I E—
2d. 85 ou mais anos?2  — —_

3. Residéncia 3a. Na Freguesia da Instituicdo
3b. Fora da Freguesia mas dentro Concelho
3c. Fora da Freguesia e do Concelho

4. Estado civil 4a. Casados
4b. Divorciados/separados
4c. Viivos
4d. Solteiros

4e. Outro (situacdo andloga a dos conjuges)

5.Niveis instrugdo  5a. Analfabetos

(grau de escolaridade)  5b. Sabendo ler e escrever
5c¢. 39/4° classe
5d. Ciclo preparatério (6° ano)
5e. 9° ano (anfigamente 5° ano)
5f. Ensino secunddrio
5g. Ensino superior
5h. Curso profissional

é6c. Empregados de balcdo, vendedores

6d. Empregados executantes de escritdrio

ée. Operdrios

6f. Profissdes intelectuais e de enquadramento

6g. Profissdes liberais

6h. Proprietdrio agricola/ rendeiro/parceiro/pensador
6i. Técnicos e encarregados/chefias

4j. Trabalhador agricola (por conta de outrem)

él. Trabalhadores independentes da ind., agricultura e
servicos

ém.Trabalhadores ndo qualificados da indUstria e dos

servicos

5i. Outro L ] L |
6.Profiss@o éa. Doméstica(o) L I ' '
(enquanto activos/as) 6b. Empregada doméstica L | L !

Comentdrios sobre as caracteristicas socio-demograficas dos utentes do SAD
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Il. Caracteristicas Socio-Econdmicas dos Utentes do SA

Caracterizar os utentes do SAD em termos de fontes de rendimentos, tempo de vinculacdo e forma
de saida do SAD.

INDICAR O NUMERO DE UTENTES QUE APRESENTAM AS SEGUINTES SITUACOES Homens Mulheres

1. Rendimentos 1a. Sem rendimentos

1b. Apenas pensdo de sobrevivéncia (viova/vidvo/orfao) | | \ |

1c. Penséo propria da Seguranca Social/CGA/Outra

1d. Pensdo e outros rendimentos

le. Apenas outros rendimentos

2. Tempo de 2a. Menos de 1 més
vinculagdo SAD,

2b. De | a 6 meses

desta Instituicao
2c. Enfre 1 e 2 anos

2d. Enfre 5 e 10 anos L | . |

2e. Mais de 10 anos

3. Saidas do SAD 3a. Casa de familiares ou amigo
no Ultimo ano

3b. Lar de Idosos ou Acolhimento Familiar \ | \ |

civil
3c. Unidade de Cuidados Continuados \ | \ |

3d. Outras (especificar) | | | I

Comentdrios sobre as caracteristicas sécio econdmicas dos utentes do SAD
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Protocolo De Avaliag&o Da Caracterizagdo De Utentes E

Servicos Prestados

Indicar o nimero de utentes do SAD que apresentam problemas em cada uma das condicdes de

Actividade de Vida Didria

Grau de ajuda
ACTIVIDADE DE VIDA DIARIA N° de Utentes N° de Utentes N° de Utentes
que que Necessita que sdo
Ndo Necessita de Alguma Ajudados
de Ajuda Ajuda Totalmente
1. Cuidar da sua prépria aparéncia (por ex:
pentear-se, barbear-se ou arranjar-se...) [ (I (I
2. Comer sozinhos
| E—— L 1 L 1
3. Vestir-se e despirem-se
L 1 L 1 L 1
4. Andar
L 1 L 1 L 1
5. Deitar-se e levantar-se
L 1 L 1 L 1
6. Tomar banho
| E—— L 1 L 1
7. Ira casa de banho (utilizar sanitarios)
| E—— L 1 L 1
8. Expressar com clareza as suas
necessidades
. L 1 L 1 | |
e desejos
9. Gerir o seu dinheiro (pagar as suas facturas)
L 1 L 1 L 1
10. Usar o telefone
L 1 L 1 L 1
11. Tomar a medicagdo
L 1 L 1 L 1
12. Ir as compras (alimentagado, roupaq, efc...)
| E—— L 1 L 1

Comentdrios acerca das capacidades funcionais dos utentes
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PROTOLOCO DE AVALIAGAO DE SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

SAD - PROTOCOLO DE AVALIAGAO DA CARACTERIZACAO
DE UTENTES E SERVICOS PRESTADOS

Com este inquérito pretende-se avaliar alguns aspectos relativos ao contexto do Servico de
Apoio Domicilidrio (SAD), nomeadamente os que respeitam a caracterizacdo do receptor
de cuidados, do potencial cuidado informal existente e das ajudantes domiciliares, assim
como dos programas dos servicos que proporciona o SAD para cada utente, e o grau de

satisfacdo face ao SAD.

A. Dados de identificacao Data /__ /20

Sexo Feminino OO Masculino O Idade (anos)

Estado Civil
Solteiro (a) O Casado (a) O Vidvo (a) O  Separ/Divorc OO  UniGo de Facto O

Nivel de Escolaridade

Nunca frequentou a escola [ Né&o completou o Ensino Primdrio [
Ensino Primdrio O Ensino Preparatdrio O

Ensino Secunddrio O Ensino Profissional O

Ensino Universitdrio O

Naturalidade

Residéncia

OBS.
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B. Caracterizagao Sécio/Econoémica do Idoso

I. Rede Social

1. Refira os seus familiares mais directos

Cdnjuge O NeL— 1 Filhos O N 1
Irmd&os O N 1 Sobrinhos O N 1
Outros Outros
(Especificar ) | NeL— 1 (Especificar

Netos O

Cénjuge O

2 Se tem filhos

1° Filho(a) mais velho

2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino 0 Casado (a) O No mesmo concelho [
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2blidade __ (anos) -
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? . _ 2.f. Tem filhos com idade . ~
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o O inferior a 10 anos? Sim O Nao O
2° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho O
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2bldade _ (anos) -
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? . _ 2.f. Tem filhos com idade .
-e Tém frabalho renumerado?  sim O N&o O inferior a 10 anos? Sim 0 Nao O
3° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro () O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho O
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2.b Idade (anos) -
Uniéo de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém frabalh do? . - 2.f. Tem filhos com idade .
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o O inferior g 10 anos? Sim O Nao O
4° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino 0 Casado (a) O No mesmo concelho [0
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2.b I[dade (anos) »
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.e Tém trabalho renumerado? i & 2. Tem filhos com idade i
) © SimO N&oll inferior o 10 anos? Sim LJ' NGo [
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5° Filho(a) mais velho

2a. Género dos Filhos

2c. Estado Civil

2.d Residéncia

Feminino 0 Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho O
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2.b I[dade (anos) -
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? . _ 2.f. Tem filhos com idade .
-e Tém frabalho renumerado?  sim O N&o O inferior a 10 anos? Sim 0 Nao O
6° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino 0 Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho [
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2bldade _ (anos) -
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém frabalh do? . - 2.f. Tem filhos com idade . _
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o O inferior g 10 anos? Sim O Na&o O
7° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho O
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2.b I[dade (anos) -
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? . - 2.f. Tem filhos com idade . _
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o U inferior g 10 anos? Sim O Nao O
8° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino 0 Casado (a) O No mesmo concelho [0
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2blidade ___ (anos) N
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém frabalh do? . _ 2f. Tem filhos com idade .
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o 0 inferior o 10 anos? Sim O Nao O
9° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (q) O Na mesma freguesia O
Masculino 0 Casado (a) O No mesmo concelho O
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2blidade ___ (anos) N
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém frabalh do? . B 2.f. Tem filhos com idade . ~
-e Tém trabalho renumerado?  sim 0 N&o O inferior o 10 anos? Sim O Nao O
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10° Filho(a) mais velho

2a. Género dos Filhos

2c. Estado Civil

2.d Residéncia

Feminino O Solteiro (a) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho [
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2bldade _ (anos) B
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? _ 2.f. Tem filhos com idade .
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o O jnferior o 10 anos? Sim O Nao O
11° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (q) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho [
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2.b I[dade (anos) o
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.e Tém trabalho renumerado?  g; & 2. Tem fihos com idade i
) © SimO NGo D nferior o 10 anose Sim L' N&o [
12° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (Q) O Na mesma freguesia O
Masculino O Casado (a) O No mesmo concelho [
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2.b I[dade (anos) o
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? . - 2.f. Tem filhos com idade .
-e Tém trabalho renumerado?  sim 0 N&o O jnferior 10 anos? Sim O Na&ao O
13° Filho(a) mais velho
2a. Género dos Filhos 2c. Estado Civil 2.d Residéncia
Feminino O Solteiro (Q) O Na mesma freguesia O
Masculino 0 Casado (a) O No mesmo concelho [
Separ/Divorc O Noutro distrito O
2blidade ___ (anos) N
Unido de Facto O No estrangeiro O
2.6 Tém trabalh do? _ 2.f. Tem filhos com idade . -
-e Tém frabalho renumerado?  sim 0 N&o O jnferior o 10 anos? Sim O Nao O
3. Quantas pessoas vivem na mesma casa? Nl 1
4. Com quem vive actualmente?
4a. Vive s6 sim O 4f. IrmGos SimO N
4b. Cénjuge Sim O e 4g. Sobrinhos SimO Ny
4c. Filhos sim O e 4h. Vizinhos/amigos SimO N
4d. Genros/Noras Sim O e 4i. Outros SimO e
4e. Netos SimO N (Especificar )

5. Na mesma casa existe outra pessoa com algum tipo de deficiéncia?

Sim O Nao O
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6 No caso de precisar de algum tipo de ajuda, normalmente a quem recorre? (Especificar)

Il. Situagdo Econdmica

1. Profissdo anterior

1a. Forcas armadas

1b. Membros de corpos legislativos, quadros dirigentes da
funcdo publica, directores e quadros dirigentes de empresas

1c. Profissbes intelectuais e cientifica
1d. Profissdes técnicas intermédias

1e. Empregados administrativos

1f. Pessoal dos servicos de protec¢cdo e seguranca, dos
servicos pessoais e domésticos

1g. Trabalhadores da agricultura e da pesca

1h. Trabalhadores da producéo industrial e artesé@os

1i. Operadores de instalacées industriais e mdquinas fixas,
condutores e montadores

1j. Trabalhadores ndo qualificados da agricultura, industria,
comércio e servico

Sim O
Sim O
Sim O
Sim O
Sim O
Sim O
Sim O
Sim O
Sim O

Sim O

2. Rendimento mensal por més (utente) 3. Rerjdlmento mensal por més (utente + conjuge ou
parceiro)
Até 180 euros O Até 180 euros O
Entre 181 e 250 euros O Entre 181 e 250 euros O
Entre 251 e 500 euro O Entre 251 e 500 euro O
Entre 501 e 1000 euros [ Entre 501 e 1000 euros O
Mais de 1000 euros O Mais de 1000 euros O
3. Origem dos rendimentos (Valor Aproximado)
Pensgo Reforma g | € Trabalho L 1€
Penséo €
| |
Sobrevivéncia o L € seguro
Rendimentos outro
Préprios O L f
Especificar
L 1€
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1. Locdlizagdo

Se “"Nao", refira qual o motivo?

Localizada na Povoacdo O Isolada O
2 Tipo de Habitagdo
Vivenda O Quarto O
Andar/Apartamento O Ilha O
Barraca O Outro O
Especificar
3. Regime de Propriedade
Prépria O Cedida O
Arrendada O Outra O
Dos filhos ou familiares O Especificar
4 Ano de construgao
Antes de 190 O De 1980 a 2000 O
De 1901 a 1950 O Depois de 2001 O
De 1951 a 1980 U
5. NUmero de divisdes
Até 2 divisbes O 5 divisdes O
3 divisbes O Mais de 5 divisdes O
4 divisées O
6. Superficie habitdavel (sem garagens ou lojas)
Até 50 m? O 101 a 150 m2 O
51 até 100 m? O Mais de 150 m?2 O
7. Infra-estruturas (dispoe de ...)
7a. Electricidade Sim [ 79. Ar condicionado Sim O
7b. Instalacdo de gds Sim O 7h. Frigorifico Sim O
7c. Agua canalizada Sim [ 7i. Fogdo Sim [
7d. Agua quente Sim [ 7j. Televisor Sim [
7e.Mdquina  de lavar Sim O 7k. Telefone Sim O
roupa
7f. Aquecimem‘o Sim O Se SIM, refira qual o tipo de aquecimento
8. Quarto
8a. Partilha o quarto com mais alguem? Sim O Nao O
Se “Sim”, com quem?
8b. Dispéem de cama individual? Sim [0 Nao I
8c. Que fipo de cama dispde?
Cama de solteiro O Cama de casal O Cama articulada O
8d. A cama é adaptada ao seu estado fisico? Sim [0 Na&o [
Se “Nao”, refira qual o motivo?
8e. Caso se frate de um estado acamado, dispbe de colchdo anti- . -
escaras? Sim L) NGo U
8f. Circula-se facilmente em redor da cama? Sim 0 Nao [
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9. Casa de Banho (dispoe de ...)

9a. Casa de banho Sim O 9d. Chuveiro flexivel Sim [J
Se “N&Go", dispde de refrete? Sim O 9e. Suporte no chuveiro Sim [
9b. Banheira Sim O 9f. Agua canalizada Sim [
9c. Base de chuveiro Sim O 9g. Agua quente Sim O
10. Onde costuma tomar banho?
10a. Na casa de banho Sim [ 10d. No Lar de Idosos Sim [
10b. Na cama Sim O 10e. Outro Sim O
10c. Centro de Dia Sim [ Especificar
OBS.
11. Escala de Avadlicdo das Condigoes de Habitabilidade
) GRAU DE SATISFACAO
ASPECTOS DA HABITACAO Muito Bom Bom :;’B\Aoamu Mavu Muito Mavu
11a. Tamanho da casa O O O O O
11b. Isolamento (calor/frio) O O O O O
11c. Luminosidade/Ventilagdo O O O O O
11d. Qualidade da construcdo O O O O O
1Te. Comodidade da cozinha O O | O O
11f. Comodidade da casa de banho O | | O O
11g. Localizacdo O O O O O
11h. Condicdes de Higiene O O O O O
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C. Servico de Apoio Domicilidrio

I. Dados Gerais

1. H& quanto tempo é utente do SAD? L— 1 Anos ou L1 Messes

2. O que o levou a pedir o SAD?

3. Quem o ajudou a decidir pelo servigo desta instituicao?

Il. Tarefas Prestadas/Periodicidade/Tempo didrio dispendido na execugdo das
tarefas

1. Actividades Bdsicas de Vida Didria — AVD(B)

TAREFAS PERIODICIDADE
o o] §
5 % < 5
o) u 9 <
Bo! o € €
‘O % ) o=~
[0} =
o] 4 3 © 8
B S
o] S 5 4 8 3 5 3 &
s 3 8 &85 £
\O (%]
a 8 3 < ) o~ —_ LA
la. Aimentacdo O O O O O O O
I — |
1b. Acompanhamento das refeicoes O O O O O O O
e — |
Tc. Banho Completo O O O O O O O
e — |
1d. Higiene infima | | O ] O a a
e — |
le. Levantar O O O O O O O
|
1f. Mudanca de posicdo/Mobilizacdes O O O O O O O
e — |
1g. Vestir O O O O O O |
|
Th. Movimentar-se na casa O O O O O O O
e — |
1i. Outra tarefa
(especificar ) U U = = O = = L
1j. Outra tarefa
(especificar. ) U U = = O = = |
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2 Actividades Instrumentais de Vida Didria - A. 1. V.D.

TAREFAS Periodicidade
o £ o 3 8
ke, [0} 5 o} 5
o] D ke} c
Q0 O & 0 é
R g 3 =
[0} =
° < ol -% S 3
e} ko) 0 o g o
o] = = %) %) %) o] o X0
£ s 3 § £ 8 8 £ &%
\O (%]
a 8 8 < ™ ~ — @) LA
2a. Limpeza da habitacdo O O O O O O O O
|
2b. Tratamento de roupas O O O O | | O O
e — |
2c. Apoio na medicacdo O O O O O O O O
|
2d. Aquisicdo de bens no exterior O O O O a a O a
e — |
2e. Pequenos recados O O O O O O O O
e — |
2f. Actividades de animacdo O O O O O O O O
|
2g. Outra tarefa
(especificar. ) U U U U . . U U
2h. Outra tarefa
(especificar. ) O O O O 0 0 O O
2i. Outra tarefa
(especificar ) O O O O 0 0 O O
3. Servicos de Saude
3a. Dispoe de acompanhamento médico através do SAD? Sim 0 Naéo [
Se “Sim”, que tipo de servicos
Consultas Sim [ Receitas médicas Sim [
3.b Dispoe de servigos de enfermagem através do SAD? Sim 0 Naéo [
Se “Sim”, que tipo de servicos
Curativos Sim [ Controle de tens&o arterial Sim [
Controle de glicemias Sim [ Colocacdo de sondas naso- Sim [
gdstricas
Injectaveis Sim [ Oxigéno terapia Sim [J
Colocacédo de algdlias Sim [ Outros servicos Sim [
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4. Outros Servigos associados ao SAD

4.1. DispGe de Servico de Telealarme? Sim 0 Naéo [

Se SIM, o pagamento é suportado pelo:

0 Outra entidade 0

Idoso O Instituicdo -
(especificar)

4.2. Adaptagao das habitagoes Sim 0 Nao O

Se SIM, quem realiza as obras?

Outra entidade

Instituicdo O Autarquia O (especificar) O
Se SIM, onde foram realizadas as obras?
Corredores O Casas de banho O
Quarto 0 Outra enfidade 0
(especificar)
4.3. E programada formagéo para os cuidadores informais . _
dos idosos? Sim L1 Ndo [l
Se SIM, quem organiza?
Instituigdo O Cenftro de Saude local O
Hospital Central de abrangéncia O Qutra e_r_w’ridode O
(especificar)
4.4. O SAD, disponibiliza algum tipo de ajudas técnicas? Sim 0 Néo O
Se SIM, de que tipo?
Cadeiras de rodas O Camas articuladas O
Andarilhos O Colchées anti-escaras O
Canadianas O Outras O

(especificar)

4.5 Para além dos servigos referidos, a Instituic@o presta outro tipo de servico?
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D. Avdliagao do Grau de Satisfagcao dos Utentes

As seguintes escalas permitem conhecer melhor o grau de satisfacdo relativamente aos servicos, por

qguem sdo prestados e de que forma, pelo Servico de Apoio Domicilidrio (SAD). Antes de comecar a

responder ao inquérito, certifique-se de que compreendeu as questdes e a forma de responder.

Depois, assinale com uma cruz no nUmero que melhor descrever o grau de satisfagdo, utilizando a

seguinte escala,

Discordo

. Discordo
Plenamente :

-

2.

. Nem
. Concordo | . Concordo
: . Concordo
Nem - plenamente
Discordo
-J= -4 - =5-=

Se tiver alguma duvida, por favor, queira perguntar. Obrigado.

I. Servicos Prestados/Grau de Satisfagao

Servigos Prestados

Grau de Satisfagdo

. Nem
. - . Discordo | . . Concordo
1. Aalimentacdo estd adaptada ao | pigpgmente | D9COd0 | Concordo | Concordo | oo e
seu estado de saude {Nem Discordo
== -2 -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
. Nem
. L Discordo ] Concordo
2. Os cuidados de higiene prestados  pienamente | Discordo  Concordo — Concordo o ente
sdo os adequados iNem Discordo;
== -2 -3- Al _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
L ~ . . Nem
3. AS.mObIIIZCJS;OGS € 0 apoio na ~ PIDlscordoT . Discordo | Concordo i Concordo | (Iloncordc:
movimentagcdo dentro de casa sdo enamenie ‘Nem Discordo! . plenamente
adaptados ao seu estado de saude 1 o 3 4. _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
. Nem
Discordo ] i Concordo
4. O tratamento das suas roupas esta  pigpgmente | DS¢Odo | Concordo - Concordo | 0 e e
adequado ‘Nem Discordoi
== -2 -3- Al _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
. Nem
. . Discordo . . Concordo
5. O servico de limpeza da sua Plenamente | Discordo Concordo Concordo ' plenamente
habitacdo é adequado \Nem Discordo
== -2 -3- Al -5-

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
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Caracteristicas Funcionais do SAD/Grau de Satisfagdo

Caracteristicas Funcionais do SAD

Grau de Satisfagdo

Discordo . Nem Concordo
. . | te | Discordo | Concordo | Concordo | blenamente
1. O servico é pontual Plenamente | \Nem Discordo| P
=1= -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
; Nem
. Discordo . . Concordo
2. O servico responde @ fodas as sUAs  plenamente Discordo N Corg;ordod Concordo . plenamente
necessidades do utente {Nem DIscordo:
== -2- -8- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
. Nem
L. ~ Discordo | . . Concordo
3. O tempo utilizado na prestacdo dos  plengmente | D00 ENCOHE?OFdOd - Concordo 1 enamente
cuidados é suficiente [Nem Discorao.
=1= -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
; Nem
. . Discordo | . Concordo
4. O custo estd adequado ao servico  piengmente | Discordo Concordo Concordo . plenamente
que lhe é prestado :Nem Discordo!
== -2- -8- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
. Nem
. . Discordo | . . Concordo
5. O servico rgsponde facilmente a Plenamente | Discordo EN;T?ESOCFS%OE Concordo ' plenamente
novas necessidades apresentadas i i i !
=1= -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
; Nem
p L . Discordo | . . Concordo
6. O numero de funciondrios estd Plenamente | Discordo éNé?rgrgggrOdog Concordo . plenamente
adequado qo servico que é prestado
== -2- -8- Al -5-

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
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lll. Actuagcao/Desempenho dos Profissionais da Equipa do SAD

1 Actuagdo de Ajudantes Familiares Domicilidrias/Grau de Satisfagdo

Actuacado das Ajudantes Familiares Grau de Satisfacdo

Domicilidrias
1. As ajudantes famili domicilicri Discordo | Nem Concordo
. As gjudantes familiares domicilidrias " | Discordo | Concordo | Concordo | 0
sabem desempenhar bem as suas enamente | INem Discordo| | plenamenie
funcoes 1 o 3 4 _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
Discordo Nem . Concordo
2. As ajudantes familiares resolvem Plenamente Discordo | Concordo | Concordo plenamente

‘Nem Discordoi

faciimente problemas que surgem : :
_1- 2 _3- 4 5.

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo

Discordo Nem Concordo

3. O frato dado pelas ajudantes Plenamente ~ Dscordo  Concordo Concordo 0 n o one
familiares domiciliérias é bom Nem Discordo,
1 2 N 4. 5.

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo

. . - . Nem
4, Os' u'r'n,fc?rmes das ajudantes familiares F)lDlscordoT . Discordo | Concordo | Concordo | (Iioncord?
domiciligrias apresentam aspecto enamente | ‘Nem Discordo | plenamente
limpo - a 3- 4 5
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
2. Actuacgdo do Coordenador Técnico/Grau de Satisfagdo
Actuacdo do Coordenador Técnico Grau de Satisfagdo
. Nem
. e . Discordo ] : Concordo
1. A planificacgo inicial do servico Plenamente  D1¢O"d0 ;NCOFE;;OFCJ% - concordo o hamente
estava adaptada ds suas necessidades em Discordo
_1- 2 _3- 4 _5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
. Nem
e Discordo . i Concordo
2. As vezes que é visitado pelo Plenamente | Dicordo | Concordo - Concordo oo ente

Nem Discordoi

coordenador, sdo suficientes : :
_1- 2 _3- 4 _5-

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo

, , . Nem
3.0 coorde~nodor e qcesswel e ouve F’IDlscordOT . Discordo | Concordo ~ Concordo ?OHCOFd?
com atencdo as duvidas, sugestoes e enamente 'Nem Discordo  plenamente
reclamagoes 1 _o _3_ 4 5

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
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3. Actuacgdo do Enfermeiro/Grau de Satisfagcao

Intervengdo do Servigo de

Grau de Satisfagdo

Enfermagem
. Nem
. , Discordo | . . Concordo
1. O servico de enfermagem faz nUmero| pignamente | Discordo ENCOHDC;‘OFdOd Concordo ' plenamente
de visitas adequado ds necessidades IEEID LISCOrCo)
== -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
. . . Nem
2.0 enferme\lro reve~lo conhecimentos PIDISCOFdOt . Discordo | Concordo Concordo | (ltoncord?
adequados as funcdes que enamente ‘Nem Discord ; plenamente
desempenha 1 _o 3 _4_ _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
. Nem
. . , Discordo . Concordo
3. O trato oferecido pelo enfermeiro €  pigngmente  DiS¢ordo | Concordo Concordo o e nte
bom ‘Nem Discord
== -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
; Nem
. Discordo . i Concordo
4. O servico de enfermagem responde  pienamente | Discordo N COfS;Oded Concordo 1 namente
rapidamente a novas necessidades Nem DISCOorao;
== -2- -3- Al _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
4 Intervengdo Médica/Grau de Satisfagdo
Intervengdo Médica Grau de Satisfagdo
; Nem
. . 4 , Discordo . : Concordo
1. O servico médico faz nimero de Plenamente | DiscOrdo N COF‘S;‘OFdOd Concordo e namente
visitas adequado ds suas hecessidades em Discordo
== -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
.y . . Nem
2.0 med|co\revelo ~conheamenTos PIDISCOFdOt . Discordo | Concordo Concordo | (ltoncord?
adequados as funcdes que enamenie ‘Nem Discord . plenamente
desempenha 1 _o 3 _4_ _5_
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
; Nem
. - , Discordo . Concordo
3. O frato oferecido pelo médico é Plenamente | Discordo | Concordo | Concordo | o orente
bom iNem Discordo:
== -2- -3- Al -5-
Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situagdo
. Nem
. - Discordo . . Concordo
4. O servico médico respondg Plenamente | Discordo éNé:n?rI;?socrgrod Concordo | plenamente
rapidamente a novas necessidades 2 = 4
== -2- -3- Ak -5-

Se referiu Discordo Plenamente ou Discordo, procure explicar a situacdo
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IV. Avadliagao Global

. . Nem Bom .
1. Como considera de um modo global| Muito Bom Bom Nem Mau Mau Muito Mau
o0 SAD, de que é beneficidrio 1 9 3. 4 _5_

Refira vantagens/melhorias por usufruir do Servico de Apoio Domicilidrio

Se pudesse melhorar o SAD em algum aspecto, o que melhoraria?

E. Caracterizagdo das Ajudantes Familiares Domicilidrias

I. Dados S6cio-Demogrdficos

Sexo Feminino O Masculino O Idade (anos)

Estado Civil Solteiro (a) 0  Casado (a) O Vidvo (a) O Separ/Divorc O  Unido de Facto [
Nivel de Escolaridade

Nunca frequentou a escola 0  Ndo completou o Ensino Primdrio [d  Ensino Primdrio O
Ensino Preparatdrio - 0  Ensino Secunddrio - O Ensino Profissional - [
Ensino Universitdrio - O

Il. Caracterizagdo Profissional

Frequéncia de Formagao Profissional sim [0 Néo [

Se SIM, indique o curso(s) frequentado(s)

lll. Frequéncia na prestagdo do cuidado

Tipo de Frequéncia na prestagdo do Cuidado

Permanente O Rotatividade Programada [ (duracéo meses )

Rotatividade Aleatdria O Outra
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F. Caracterizagao dos Cuidadores Informais/Cuidador Principal

I. Dados S6cio-Demogrdficos

Sexo Feminino [ Masculino O Idade (anos)

Estado Civil Solteiro (a) O Casado (o) O Vidvo (a) O  Separ/Divorc O  Unido de Facto O

Nivel de Escolaridade

Nunca frequentou a escola 0  Nd&o completou o Ensino Primdrio-[0 Ensino Primdrio O
Ensino Preparatdrio - O  Ensino Secunddrio - O Ensino Profissional- U
Ensino Universitdrio - O

Il. Situagcdo Socio/Econémica
1. Situacado laboral actual

Trabalhador/a 0  Desempregado/a 0 Domestica

|

especificar.

Estudante 0 Reformado/a O  Outra

2. Se estd no activo, qual a profissdo?

Empregados de balcdo,

Domeéstica O Empregada Domeéstica O vendedores O
Empregados de balcdo, e dos d 4o o L
vendedores 0 mpregados de escritorio 0 perdarios 0

N . Proprietdrio agricola/
Profissdes intelectuais e Profissdes [berdi deiro/ o/
rofissdes liberais rendeiro/parceiro/pensa
de enquadramento 0 0 d P P 0
or

o i Trabalhadores
Técnicos e Trabalhador agricola (por . .
. 0 0 independentes daind., 0
encarregados/chefias conta de outrem) . .
agricultura e servicos

Trabalhadores ndo
qualificados da industria 0
e dos servicos

Menos de 250€ [ Entre 250 e 500€ [ Entre 1000 e 2500€ [ Mais de 2500€ O

Composi¢cao do seu agregado familiar

Cbnjuge/companheiro [ Filho/a O Pai O Mae O Irm&os [

Nora/genro U Avés O Tios O Sobrinhos [ Outros O
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lll. Caracterizagdo do Cuidado

1 N°de pessoas que cuida

2 Quando cuida de mais de 1 pessoa fa-lo:

Ao mesmo tempo [ Em momentos diferentes [

3 Tipo de cuidados prestados:

Alimentacao O  Apoio na medicacdo O
Apoio na alimentacdo O  Aquisicdo de bens no exterior |
Higiene Intima O  Acompanhamento a consultas |
Banho completo O  Companhia O
Limpeza da habitacdo O Saidas ao exterior |
Tratamento de roupas O Outros(especifique) O
4 Cuida da pessoa de forma:
Permanente 0
Em alguns momentos ou periodos 0
Por turnos entre diferentes familiares (por meses) O
De outra maneira  (especificar) 0

5 Conta com a colaboragdo de mais alguém na prestagdo do cuidado? SIM O NAO O

6 Frequéncia de atengdo didria

Menos de 1 hora [ De 1 a2 horas [ De 3 a5 horas [ Mais de 5 horas [
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IV. Relagdo entre Cuidador Informal/ldoso

1 Grau de parentesco relativamente a pessoa que presta cuidado

Coénjuge/companheiro O  Filho/a O  Nora/genro O  Irmdo/irmd O  Tio/a O

Sobrinho/a OO  Amigo/a O  Outro O (especificar )

2 Proximidade da habitacional

Vive permanentemente consigo

Vive temporariamente consigo na sua casa

Vive temporariamente consigo na casa dela

Vive na mesma cidade/concelho, mas ndo no mesmo lugar

Vive noutro concelho

OO0 o000 O

3 Proximidade da convivéncia

Permanente, viviom na mesma casa [ Mais ou menos 1 vez por més 0
Quase todos os dias O  Maisou menos 1 vez por ano O
Pelo menos 1 vez por semana 0 Quase nunca ou hunca O

Pedimos-lhe ainda, e finalmente, para nos indicar alguns beneficios que entenda que tem,
pelo facto de estar a usufruir do SAD.
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